
108 年地區醫院病安通報及異常事件管理課程 
                        

課程目標：推廣病人安全通報的價值及正向通報文化的重要性，具備異常事件管理及分析能

力，提升病安通報品質。 

主辦單位：衛生福利部、財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會 

協辦單位：高雄市立聯合醫院 

日期及地點： 

北部場－108 年 7 月 23 日（二） 

中國文化大學推廣教育部 APA 藝文中心-大新館 四樓數位演講廳 (台北市延平南路 127

號) 限 190 名 

南部場－108 年 7 月 26 日（五） 

高雄市立聯合醫院 四樓大禮堂 (高雄市鼓山區中華一路 976 號) 限 170 名 

參加對象：臨床人員、單位主管、負責院內病人安全通報事宜之相關人員。 

學分認證：本課程提供醫策會教育訓練時數及公務人員終身學習時數各 3小時，本課程適用

「全民健保醫院總額品質保證保留款實施方案」。請攜帶身分證刷到及刷退。 

報名方式：請於 7月 21 日前完成網路報名(http://attend.jct.org.tw/)，額滿將提前截止。 

議程：  <議程以活動當日公告為主> 

時間  主題 講師(北部場) 講師(南部場) 

08:40~09:00 20 報到  

09:00~09:10 10 致詞 醫策會 

09:10~10:00 50 

營造正向的通報文化，了解通報
價值 

(何謂病安通報、院內通報文化形

塑、通報資料管理與分析) 

台北榮民總醫院 

鄒怡真督導長 

寶建醫療社團法人

寶建醫院 

趙正芬副院長 

10:00~10:30 30 

【機構分享】 
運用 TPR 軟體通報異常事件分享 
(鼓勵通報策略、運用 TPR 軟體管
理院內病安事件、報表分析與應
用、如何啟動院內改善機制) 

主持人: 

鄒怡真督導長 

主持人: 

趙正芬副院長 

天主教耕莘醫療財團法人永和耕莘醫院 
姜秀滿副主任 

10:30~10:40 10 中場休息  

10:40~11:10 30 
【機構分享】 

經由通報資料促成系統改變 

主持人: 

鄒怡真督導長 

主持人: 

趙正芬副院長 

衛生福利部嘉義醫院 
洪毅芳專員 

11:10~12:00 50 
異常事件通報管理- 

RCA 根本原因分析介紹 

台北榮民總醫院 

鄒怡真督導長 

寶建醫療社團法人

寶建醫院 

趙正芬副院長 

12:00~12:20 20 綜合討論 全體講師 

12:20  賦歸  

*預定 8 月底~9 月初辦理「輔導中小型醫院根本原因分析課程專案輔導」，採工作坊及專案輔導形式(共 1.5 天    

課程)，機構組隊參與約 3~5 人，機構事先準備改善案例且團隊成員代表須參與 7 月 23 日或 26 日「地區醫院

病安通報及異常事件管理課程」，以及參與過 RCA 課程經驗者優先錄取。 

http://attend.jct.org.tw/


 

*響應環保：無提供紙杯，請自備環保杯與會 

*本活動以身分證刷到與刷退，以利完成學分申請紀錄。 

*醫策會上課時數查詢與下載：請於課程結束 2 週後上網醫策會 http://goo.gl/c59SS，不另提供紙本證明。 

*交通方式：本課程為免費課程，會場無提供停車優惠，請多利用大眾交通工具。交通方式可至報名網站

(http://attend.jct.org.tw/)課前相關資料查詢。 

  



交通資訊 
活動課程：【北部場】108 年地區醫院病安通報及異常事件管理課程 

★ 時間：108 年 7 月 23 日（星期二） 

★ 電話:(02)2331-8668 

★ 地點：中國文化大學推廣教育部 APA 藝文中心-大新館 四樓數位演講廳  

      (台北市延平南路 127 號) 

★ 資料來源：https://bit.ly/2Jorv2z  

 
 

 

 

https://bit.ly/2Jorv2z


活動課程：【南部場】108 年地區醫院病安通報及異常事件管理課程 

★ 時間：108 年 7 月 26 日（週五） 

★ 電話: (07)555-2565 

★ 地點：高雄市立聯合醫院 四樓大禮堂 (高雄市鼓山區中華一路 976 號)        

★ 資料來源：http://www.kmuh.gov.tw/Page.aspx?P/b9TJeUdtE= 

 

http://www.kmuh.gov.tw/Page.aspx?P/b9TJeUdtE=


 

 

 


