
醫療團隊資源管理

工 具 書

發揮良好團隊合作，

創造一個更積極、

協作和高效的工作

環境

財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會
Joint Commission of Taiwan
地    址：22069新北市板橋區三民路二段31號5樓
E-mail：EDU@jct.org.tw
電    話：02-8964-3000
傳    真：02-2963-4292

T E A M  R E S O U R C E  M A N A G E M E N T

ISBN 978-626-98805-3-9

9 786269 880539

INFOGRAPHIC ELEMENT

Lorem ipsum dolor sit amet, ad qui mazim
oporteat apeirian. Nec augue contentiones cu, vel

lvoluptatu im incorrupte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSA.

L iLorem ips d lum dolor isit amet, d iad qui m iazim
oporteatoporteat apeirianapeirian. Nec a gNec augue contente contentiones ciones cu, elvel
voluptatum incorrupte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSB.

Lorem ipsum dolor sit amet, ad qui mazim
oporteat apeirian. Nec augue contentiones cu, vel 
voluptatup m incorrupte at.p

ELEMENT
INFOGRAPHICSC.

Lorem ipsum dolor sit amet, ad qui mazim
oporteat apeirian. Nec augue contentiones cu, vel 

lvoluptatuvoluptatum incorrum incorrupte atpte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSD.

apeirian. Nec augue contentiones cu, vel voluptatum 
iincorrupte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSA.

Lorem ipLorem ipsum dolosum dolor sit amr sit amet ad qet, ad qui mazimui mazim oportea oporteatt
apeirianapeirian Nec au. Nec augue contgue contentionesentiones cu velcu, vel volupta voluptatumtum 
incorruppte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSB.

LorLoremem ipsipsumum doldoloror sitsit amametet, adad ququi mi maziazim om oporporteateatt
apeapeiriirianan. NeNec ac auguugue ce contontententionioneses cucu, vevel vl voluoluptaptatumtum
incorruptp e at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSB.

Lorem ipsum dolor sit amet, ad qui mazim oporteat
apeirian. Nec augue contentiones cu, vel voluptatum 
incorrupincorrupte at.te at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSC.

Lorem ipsum dolor sit amet, ad qui mazim oporteat 
apeirian. Nec augue contentiones cu, vel voluptatum 
incorrupincorrupte atte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSD.

Lorem ipsum dolor sit amet, ad qui mazim oporteat
apeirian. Nec augue contentiones cu, vel voluptatum
incorrupte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSA.

Lorem ipsum dolor sit amet, ad qui mazim oporteat
apeirian. Nec augue contentiones cu, vel voluptatum 
incorrupte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSB.

Lorem ipsum dolor sit amet, ad qui mazim oporteat
apeirian. Nec augue contentiones cu, vel voluptatum
incorrupte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSC.

Lorem ipsum dolor sit amet, ad qui mazim oporteat
apeirian. Nec augue contentiones cu, vel voluptatum 
incorrupte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSD.

ELEMENT
INFOGRAPHICSD.ELEMENT

INFOGRAPHICSA. ELEMENT
INFOGRAPHICSB. ELEMENT

INFOGRAPHICSC.

成效表現

專業知識 態　　度

領導

相互
支持

病人安全
正向文化溝通

狀況
監測

醫療團隊資源管理

工 具 書

發揮良好團隊合作，

創造一個更積極、

協作和高效的工作

環境

財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會
Joint Commission of Taiwan
地    址：22069新北市板橋區三民路二段31號5樓
E-mail：EDU@jct.org.tw
電    話：02-8964-3000
傳    真：02-2963-4292

T E A M  R E S O U R C E  M A N A G E M E N T

ISBN 978-626-98805-3-9

9 786269 880539

INFOGRAPHIC ELEMENT

Lorem ipsum dolor sit amet, ad qui mazim
oporteat apeirian. Nec augue contentiones cu, vel

lvoluptatu im incorrupte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSA.

L iLorem ips d lum dolor isit amet, d iad qui m iazim
oporteatoporteat apeirianapeirian. Nec a gNec augue contente contentiones ciones cu, elvel
voluptatum incorrupte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSB.

Lorem ipsum dolor sit amet, ad qui mazim
oporteat apeirian. Nec augue contentiones cu, vel 
voluptatup m incorrupte at.p

ELEMENT
INFOGRAPHICSC.

Lorem ipsum dolor sit amet, ad qui mazim
oporteat apeirian. Nec augue contentiones cu, vel 

lvoluptatuvoluptatum incorrum incorrupte atpte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSD.

apeirian. Nec augue contentiones cu, vel voluptatum 
iincorrupte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSA.

Lorem ipLorem ipsum dolosum dolor sit amr sit amet ad qet, ad qui mazimui mazim oportea oporteatt
apeirianapeirian Nec au. Nec augue contgue contentionesentiones cu velcu, vel volupta voluptatumtum 
incorruppte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSB.

LorLoremem ipsipsumum doldoloror sitsit amametet, adad ququi mi maziazim om oporporteateatt
apeapeiriirianan. NeNec ac auguugue ce contontententionioneses cucu, vevel vl voluoluptaptatumtum 
incorruptp e at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSB.

Lorem ipsum dolor sit amet, ad qui mazim oporteat
apeirian. Nec augue contentiones cu, vel voluptatum 
incorrupincorrupte at.te at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSC.

Lorem ipsum dolor sit amet, ad qui mazim oporteat
apeirian. Nec augue contentiones cu, vel voluptatum 
incorrupincorrupte atte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSD.

Lorem ipsum dolor sit amet, ad qui mazim oporteat
apeirian. Nec augue contentiones cu, vel voluptatum
incorrupte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSA.

Lorem ipsum dolor sit amet, ad qui mazim oporteat
apeirian. Nec augue contentiones cu, vel voluptatum 
incorrupte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSB.

Lorem ipsum dolor sit amet, ad qui mazim oporteat
apeirian. Nec augue contentiones cu, vel voluptatum
incorrupte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSC.

Lorem ipsum dolor sit amet, ad qui mazim oporteat
apeirian. Nec augue contentiones cu, vel voluptatum 
incorrupte at.

ELEMENT
INFOGRAPHICSD.

ELEMENT
INFOGRAPHICSD.ELEMENT

INFOGRAPHICSA. ELEMENT
INFOGRAPHICSB. ELEMENT

INFOGRAPHICSC.

成效表現

專業知識 態　　度

領導

相互
支持

病人安全
正向文化溝通

狀況
監測



發揮良好的團隊合作，創造一個更積極、協作和高效的工作環境

TEAM RESOURCE MANAGEMENT

　編者序　 1 

　醫療團隊資源管理（Team Resource Management, TRM）的

由來源自於團隊合作在複雜醫療體系的重要性，而病人安全仰

賴高效能的團隊合作。有鑑於此，醫策會於 2008 年邀請美國

醫療照護研究及品質機構（Agency for Healthcare Research and 

Quality, AHRQ）專家來台教授 TeamSTEPPS ™課程，隨後開始辦

理 TeamSTEPPS 種子師資培訓，同時仿效航空界的組員資源管

理（Crew Resource Management, CRM）機組員團隊合作訓練作

法與執行經驗，融入台灣醫療環境的實務作業，逐步發展成為

本土化醫療場域適用的醫療團隊資源管理（TRM）。

　直到現今 TRM 工具在台灣醫療界已推行多年，我們期望能夠

建立一套標準化的教材，讓各層級的機構，甚至各職類同仁都

能夠更便捷地使用和推廣 TRM 概念。因此，本會特別邀請了一

群 TRM 領域具豐富實務推動經驗的專家，共同完成了這套《醫

療團隊資源管理（TRM）工具書》。

　這套工具書包含團隊合作四大模組概念，內容涵蓋了教學簡

報、技巧示範影片以及增加韌性（Resilience）和團隊擬真訓練

（Simulation-Based Team Training）等內容，使機構的教師及員

工皆能容易理解及上手運用，期望這套工具書能夠成為各醫療

院所推動團隊合作、提升病人安全的重要參考教材。

　最後，衷心感謝編輯群的共同努力，以及您撥冗閱讀。我們

相信這套工具書定能為您的學習和實踐帶來收穫，讓台灣醫療

界在高效敏捷的團隊合作中，營造良好的病人安全與執業環境。

編者序
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模組 欲克服障礙 可使用技能 可達到的效益

領導

Leadership
●   缺乏明確的領

   導者
●   成員角色不明�

●   Brief
●   Huddle
●   Debrief �

●   協調整合
●   瞭解目標
●   資訊分享�
●   充足的資源

狀況監測

Situation 
Monitoring

●   時間壓力
●   訊息傳達不清

●   Cross 
   Monitoring
●   STEP
●   I M SAFE
●   Shared Mental
   Model
●   STAR

●   主動評估
●   維持警覺
●   提供協助

相互支持

Mutual 
Support

●   階級文化
●   本位主義
●   爭端處理
●   疲憊
●   工作壓力

●   CUS
●   Two-Challenge
   Rule
●   DESC
●   Constructive 
   Feedback

●   預期成員的

   需求
●   責任與工作

   量

溝通

Commun-
ication �

●   溝通不良
●   缺乏任務執行

   的延續性

●   ISBAR
●   Call-Out
●   Closed-Loop 
   Commun-
   ication
●   Read-Back
●   Check-Back
●   Hand-Off

●   訊息清楚、

    準確的被交

   換
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TRM 醫療團隊資源管理工具書
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模組簡介

　能夠運用事前說明、過程

中討論和事後檢視的技巧，

協調團隊成員和團隊的活

動，並隨時進行團隊活動的

調整，達成最好的病人照護

目標，並且在團隊活動進行

的過程中，協助團隊找出改

善的契機與方向。

運用技巧

█ Brief 事前說明

任務開始前，針對角色任

務分配、資源配置、目標設

定、預期結果及可能發生的

突發狀況做討論。

領導者在帶領團隊進行

任務時，應能夠在任務開始

前，設定合理的工作目標，

並妥適安排團隊人員的工作

分配，確認團隊人員有合適

的資源執行相應的任務，及

設定成員之間彼此合作的模

式，裨使團隊成員之間能夠

了解即將面對的任務及預定

達成的目標。同時應在任務

開始前，預想可能遇到的問

題與困難，並規劃、或與團

隊成員討論可能的應對方

式，減少面對突發狀況時的

處理困難。

█ Huddle 過程中之討論

監控臨場的變化，同時鼓

勵團隊間的合作，協調團隊

意見，以促使計畫的順利執

行，並隨時評估團隊成效，

決定是否調整目標與作為。

第一章 
領導 Leadership

李君儀
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在執行任務的過程中，能

促進團隊成員之間的溝通與

協調，確保團隊成員進行順

暢的合作模式。並隨時注意

任務的進行，確保任務的執

行與計畫一致，如果發現任

務進行的過程中，與預想的

進度不一致時，能即時評估

狀況，與團隊成員進行討論，

並對任務執行的方式或是目

標做出調整，以利任務的順

利進行。

█ Debrief 事後檢視

任務結束後進行簡短、正

式或非正式信息交換，強化

團隊凝聚力，並用以改善團

隊的執行力和效力。

在任務完成後，能夠集合

團隊成員，根據任務執行的

過程，進行彼此的信息回饋，

以建設性的溝通模式來凝聚

團隊共識，並能轉化任務執

行的經驗，作為未來執行任

務的參考，提升團隊對任務

的執行力。

★備註：請至醫策會醫療品質學院數位學習平台觀看



技巧示範影片-領導 Leadership 
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團隊領導者

•領導者類型
•指定(designated)型
•被指定來領導及組織某個核心團隊
• 如：單位主管

•情境(situational)型
•於任務過程中的某些特定狀況扮演領導者
角色，當此特定狀況解除時又恢復為團隊
成員一份子
• 如：CPR、麻醉過程

3

有效的團隊領導者

確保了解並優先考慮病人的需求和偏好。
制定、分配、分享、監控和修改計劃。
審查團隊的表現。
建立“參與規則”。
有效管理和分配資源。
就分配的責任和朝目標進展提供回饋。
促進信息共享。
鼓勵團隊成員互相協助。
促進解決衝突。
展示有效的團隊合作模式。

4




