
 

 

 

 
114 年台灣臨床成效指標（TCPI） 

認識醫療品質指標入門 
 

 課程目的：瞭解指標監測目的及把關數據品質，以利進行數據分析， 

          期達到更好 的指標執行效果，並提升照護品質。 

 時  間：114 年 3 月 24 日（一） 13:00-17:00 

 地  點：醫策會 901 會議室（新北市板橋區三民路二段 37 號 9 樓） 

 人數上限：40 人，名額有限，額滿為止。 

 建議對象：指標收案初任者、品管中心新手同仁。 

 費  用：TCPI 機構 1,000 元/人，非 TCPI 機構 1,500 元/人。 

 限  制：上課學員須具備 Microsoft Excel 儲存格函數計算的能力，課程須自備 

     電腦 

 講  師：佛教慈濟醫療財團法人台中慈濟醫院  醫品中心 張心怡副主任 

 議    程： 

<實際議程以當日公告為主> 

 

 課程注意事項： 

 當天活動備有茶水，另為響應環保，敬請自備環保杯。 

 本會教育訓練時數、公務人員終身學習認證時數、護理人員繼續教育訓練積分申請中。 

 

時間  主題 講師 

13:00-13:25 25 報到 

13:25-13:30 5 致詞  

13:30-14:20 50 品質指標系統的建立與管理 
張心怡 副主任 

14:20-15:10 50 管制圖的基本概念 

15:10-15:20 10 休息 

15:20-16:50 90 指標面版的建立與實作 
張心怡 副主任 

16:50-17:00 10 綜合討論 

  賦歸 


