
 

114 年根本原因分析(RCA)標竿分享會 

活動辦法 

為鼓勵醫療機構運用 RCA 方法進行病安事件分析、找出系統性原因、擬定合宜改

善方案，避免再發生。醫策會辦理 RCA 案例徵求活動，邀請獲選的案例進行標竿分享

活動，促進機構間互相學習，持續提升正向病安文化。 

一、 徵選日期 

即日起至 114 年 7 月 7 日 17 時止。 

二、 活動內容 

徵選範圍：110-114 年間運用 RCA 方法分析改善案例，舉凡運用 RCA 方法進

行病人安全事件的分析改善案皆可投稿。 

三、 徵選相關說明 

(一) 徵選辦法： 

採 E-mail 投稿，請至本會活動報名系統進行報名繳款，同時寄發投稿資料

至 RCAcallforpaper@jct.org.tw，報名資料內容請參照附件 1-1 申請資料

表、1-2 投稿格式、1-3 授權內容及聲明(親簽掃描檔)。 

(二) 徵選格式： 

請至本會活動報名系統，下載投稿格式(word 檔)。 

1. 使用 A4 格式，採直式由左至右書寫，文章版面邊距上、下、左、右皆為

2.5 公分，中文字型為標楷體，英文字型為 Times New Roman，字型大小

為 14 point，行距為 23pt。 

2. 本文內容 20 頁，可視需求檢附圖像及表格，也可另檢附相關資料，附件至

多 20 頁，分開採計。 

(三) 注意事項： 

1. 本案以學習分享為目的，稿件內容請務必去除醫院名稱、人員姓名及任何

可辨識之詞彙。 
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四、 書面評分標準 

項目 內容 評分 

案件資料說明、收集、事

件調查與事件原因解析 

1. RCA小組組成的適切性 

2. 資料收集完整 

3. 根本原因分析工具使用合宜性，鼓勵

使用HFACS分析  

40% 

品質改善過程及整體表現 
1. 針對根因發展的對策合宜性 

2. 對策的創意及人因工程的運用 

3. 對策落實度、避免再發生及團隊積極

投入程度 

4. 高層主管的支持程度 

40% 

書面撰寫品質 1. 報告內容前後連貫、清楚具邏輯性 

2. 活動說明易於瞭解 

3. 圖表及文字清楚明瞭 

20% 

 

五、 錄取公告 

預計 114 年 8 月 18 日公告於醫策會官方網站。 

➢ 通過第一階段錄取者，將依審查結果通知以口頭報告及海報發表方式進入第二

階段現場發表。 

 

六、 收費方式 

階段 
醫學中心、 

區域醫院 
地區醫院 截止日期 

第一階段書面審查 2,000 元 1,000 元 7 月 7 日 

第二階段入圍團隊 2,500 元 2,000 元 8 月 29 日 

 

 

 

 



 

七、 錄取發表方式及獎勵 

(一) 發表日期：暫定 114 年 9 月 10 日（星期三） 

(二) 口頭發表： 

1. 團隊現場發表以 20 分鐘為限。 

2. 以簡報形式發表，發表團隊請於 8 月 29 日繳交簡報初稿。 

3. 活動當天擇優頒發特優獎及優秀獎。 

(三) 海報發表： 

1. 入選團隊請於 8 月 29 日前提供海報電子檔。 

2. 經審稿委員擇優頒發優秀海報獎於活動當天頒獎典禮頒發。 

3. 活動當日將請與會者現場投票，擇優於當天頒發優秀海報人氣獎。 

 


